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 به نام خالق خير، خوبي، زيبايي
 93-94 كلاس مقدماتي دكتر شريف
 هفتمخلاصه مباحث جلسه 

 سوالات پرسیده شده

نمياد خونه اين قدر فرزند من اسباب بازيهايش را داخل منزل ريخته است. بعد من به او مي گويم من خوشم  سوال: •

بعد مي گويم من ديگر دارم ناراحت مي شوم . ديگه دوست ندارم با شما  به هم ريخته است. جواب نمي دهد.
 صحبت كنم. آن موقع بچه احساس گناه مي كند؟

كه بچه فكر كند عامل زجر پدر و مادر است. كاري نكنيد بچه فكركند خودش عامل ناراحتي كاري نكنيد  پاسخ:

من از اين كار ناراحت مي شوم. بايد اين پيام به بچه «و مادر است. مي توانيد از اين جملات استفاده كنيد : پدر 
بچه را » منتقل شود . من اين كار برايم قابل تحمل نيست. من تحمل اينجا ايستادن و ديدن اين شلوغي را ندارم. 

و ابراز ناراحتي كنيد. پس نكته اول اينكه كار را زير سوال زير سوال نبريد بلكه كار و عمل بچه را زير سوال ببريد 
ببريد نه بچه را. نكته دوم اينكه يك مطلق ديگر را هم بايد بشكنيد. آن مطلقي را كه وقتي شما كار بچه را به آن 

ل اين نگاه مي كنيم في نفسه مي گذاريم در يك ترازو ، بد يا خوب ، اين را بايد بشكنيد. بايد بگوييم من تحم
شلوغي را ندارم نه اينكه شلوغي في نفسه بد است. من تحمل كتك كاري شما را ندارم نه اينكه اين جور كتك كاري 
بد است. طيف هاي آن در جاهاي مختلف تغيير مي كند. بچه به يك نفر ديگر مشت مي زند اين به صحنه هاي 

را مي گيرد لذت هم مي بريد. آن جايي كه فكر  كنيد بچه تان دارد حقشمختلف فرق مي كند. آن جايي كه فكر 
كنيد دارد زور مي گويد ممكن است احيانا كيف نكنيد. پس مطلق را آنجا مي شكنيد. تو (بچه) مطلقا بد نيستي. 

 اينگونه بچه را مطلق نمي كنيم ، كار را زير سوال مي بريم.
 

 ت يا به طور كلي بازيهاي رايانه ايمديريت استفاده از تبل :مطرح شده در شبكه هاي اجتماعي سوال

. يكي اينكه براي بچه ها قانون بگذاريم ولي چون يك مقداري مخالف مباني تربيت      پيشنهاداتي مطرح شده بود 
پيشنهاد ديگر استفاده از روشهاي جايگزين و ايجاد سرگرمي  ( اختيار بچه ) است خيلي به نتيجه نرسيده بود. يك

 نيز هميشه جواب نمي دهد.بود كه اين روش 

ساله  3ن كلي براي بچه لازم به ذكر است اختصاصي اين قانودر بحث تبلت يك قانون كلي مطرح مي كنيم.  پاسخ:

ساله توسط خود فرد بايد چيده شود. در قانون كلي راجع به كل چيزهايي كه در دنياي امروز به  15...  ساله ، 5، 
تلويزيون ، تبلت ، لپ تاپ و.... باشد ، اينها براي فرزند شما ندارد كه داريم ، فرقي صورت غير فعال با آنها ارتباط 

توليد ماجرايي ميكند كه فرزند شما تقريبا غير فعال مي نشيند و دنيايي از چيزهايي كه ديگران خلق كرده اند در 
بينيم بايد يك تلاشهايي صورت مي مقابل او قرار مي گيرد. مثلا در قديم اگر بر فرض مي خواستيم يك زنبور را ب

داديم. يك ريسك هايي مي كرديم. نيشهايي مي خورديم. ولي امروز بچه روبروي تلويزيون مي نشيند دايناسور هم 
مي بيند. به اين حالت غير فعال مي گوييم. خلق آن موجود را كسي ديگر انجام داده است و معمولا وقتي به ذهن 

كليشه مي كند و قدرت خلاقيت خيلي بالا نيست. اين موضوع در دنياي كامپيوتري نيز  بچه وارد    مي شود توليد
حال اصل كلي  هست. درست است من در حال بازي هستم اما اصل صحنه گرداني را كسي ديگر انجام داده است.

ه بايد داشته باشد.در ، دو برابر آن فعاليت بدني قابل توجاين است: به ميزاني كه بچه پاي اين سيستمها مي نشيند 
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حقيقت قعاليت بدني يك اصل است كه بچه از عوارض اين فناوريها مصون بماند. ديگر كاري به محتوا نداريم. محتوا 
به اندازه فرمولي كه گفتيم اهميت ندارد. ديگر فرقي نمي كند تلويزيون ايران است ، ماهواره است يا بازي داخلي يا 

اينها قدرت تفكر و خلاقيت بچه در صحنه گرداني خودش براي ذهن خودش را تحت بازي خارجي است. چون تمام 
الشعاع قرار مي دهند. كليشه درست مي كنند. مثلا اگر ما دايناسور را نديده بوديم و به ما مي گفتند دايناسور هر 

ت كردند ديگر ذهن ما آن كدام از ما دايناسور خودمان را توليد مي كرديم. از وقتي كه فيلمهاي دايناسور را درس
چيزي را كه آنها توليد كردند توليد ميكند. چون كليشه داريم خيلي دنبال توليدش نمي رويم. به همين دليل در 

دنياي امروز كماكان راديو از دور خارج نشده است. همين طور كتاب ، داستان و رمان.چون وقتي يك داستاني را  
صي خودتان در ذهنتان توليد مي كنيد و اين خيلي قشنگ تر است. پس جدا مي خوانيد شخصيت داستان را اختصا

از اينكه آنها غير فعال است و باعث مي شود مقداري تحت تاثير قرار دهد ، و بحثهاي مبنايي نسبتا علمي هم دارد ، 
، خيالمان  گر باشدبدون پرداختن به آنها فقط اين را گفتيم دو برابر كارهاي غير فعال نشستني ، فعاليت بدني ا

نسبتا راحت است. هر چه از اين دوز كمتر مي شود به مشكل مي خورد. حالا يك نفر مي پرسد من بخرم يا نخرم ؟ 
 اين فرمول را بررسي كند ببيند چكار بايد انجام دهد. اين يك بحث

مي كنيد، به هيچ عنوان  اينكه شما وقتي مي خواهيد چيزي را براي فرزندتان تهيه كنيد از من سوال بحث دوم :

قبل از يك كاري تصميم گيري توسط شما صحيح نيست كه از من مي پرسيد. مگر قرار است شما تصميم بگيريد. 
ما يك افق طراحي مي كنيم، فكر مي كنيم يك وسيله براي اين سن ممكن است متناسب نباشد بعد در يك فرآيند 

ازي را مي بينيم. آنچه از دل تصميم سازي من و فرزندم ممكن است گفتماني و ارتباط با فرزند مسيرهاي تصميم س
در بيايد آن بهترين حالت ممكن است. چه بخريد چه نخريد. ميرسيم به آن بحثي كه قانون بگذاريم يا نگذاريم؟ پس 

ال ميخرم. قانون تا مي توانيم قانون را مي گذاريم: من و فرزندم. تا مي توانيم نظم ها را مي چينيم: من و فرزندم. ح
. رويكرد كنترل بيروني. در حالي كه رويكرد ما كمنترل دروني بود. بعد آن  8-9، بعد از ظهر  8-9مي گذارم : صبح 

بچه اي كه در مواجهه با قانون شما فكر مي كند چيزي به او تحميل شده است، خيلي چيزها را در درون خودش 
ي شناسي اش كم مي شود. بعد مي بينيد كاهل به درس هم مي شود، ديگر حال و حوصله رعايت ندارد، از زيباي

كاهل به فعاليت هم مي شود. چون حس مي كند تحت فشار بي خود قرار گرفته است. همه ما اينگونه هستيم. وقتي 
فت. احساس مي كنيم آزادي مان را از ما گرفته اند، رغبت مان كمتر مي شود. بنابراين نمي شود از قبل تصميمي گر

اما پدر و مادر درگفتگويي كه بخصوص با هم دارند، تناسب بين پدر و مادر، هم جهتي پدر و مادر، اينها اهميت دارد. 
ساله ام كه هوس كرده تبلت داشته باشد ، تبلت  3وقتي اينها به هم جهتي رسيدند مي گوييم ببينيد من براي بچه 

برخورد مي كنم. بعد مي بينم در حال تكرار شدن است.  1صل را مناسب نمي دانم. بعد بچه كه مي گويد مثل ف
موضوع دارد جلو مي رود و به فصلهاي بعدي مي رسد و از ياد بچه نمي رود. چون معمولا در اين سن فراموش مي 
كنند، يك لحظه هوس مي كنند. ولي مي بينيم بچه يادش نمي رود. وقتي يادش نرفت چي؟ آن موقع بايد بنشينيم 

ممكن است در اين فرايند به يك نتيجه برسيد كه تبلت را براي بچه بگيريد.  هم گفتگوكنيم. با هم حرف بزنيم.و با 
پس فرآيندهاي تصميم سازي و تجربه اي كه از آن تصميم به دست مي آيد خيلي مهم تر است تا اينكه از قبل يك 

 تصميم بگيريم كه چكار بايد بكنيم يا نكنيم.
 

سال دارد و درخواست خريد تبلت دارد و فراموش هم نمي كند. چون در دست بچه هاي هم سن  4بچه من  سوال:

 و سال اطرافش وجود دارد. چكار كنيم؟
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سال سن دارد. پس مي شود فصلهاي  3مي رود. بچه بالاي  3اگر فراموش نكند ماجرا مقداري به سمت فصل  پاسخ:

مثل فهرست آرزوها يا ليست آرزوها مي تواند به اين قضيه كمك كند كه در مختلف را با او گفتگوكرد. كارهايي 
 تاب مقداري به آن اشاره شده است.ك

اينكه از وقتي شبكه هاي اجتماعي راه اندازي شده است ، فرزند شما مي بيند كه گوشي دست شماست.  و نكته آخر
ه باشيد كه در حال استفاده اگر بچه به سراغ شما پس الگو مي شويد. رطب خورده منع رطب نبايد انجام دهد. آماد

آمد پاسخ مناسب دهيد و گوشي را كناري بگذاريد تا بچه بفهمد اهميت او از گوشي بيشتر است. اين كار را انجام 
دهيد ، يكي دوباري خودش را لوس مي كند بعد ديگر به سراغ شما نمي آيد چون مي داند شما هميشه توي ميدان 

چون بچه اينگونه ساخته شده است كه به محض اينكه تمركز هرچه پس بزنيد دوباره بر مي گردد. چرا؟  هستيد. اما
 شما از خانه بيرون مي رود متوجه مي شود. بچه ها به شما نشان مي دهند كه در خانه هستيد يا نه.

 

 .. شامل اين مورد مي شوند؟فعاليتي كه گفته شد حتما بايد بدني باشد؟ كشيدن نقاشي ، لگو بازي يا .. سوال:

بايد فيزيكي باشد. در آموزه هاي دكتر مظلومي نيز هست كه اگر من وقت كافي ندارم به فرزندم توجه كنم  پاسخ:

به كدام بخش از وجود او توجه كنم؟ پاسخ داده اند بعد فيزيكي و توانمنديهاي جسماني. اگر بچه از ابتدا تنبل بار 
، اهل بدو بدو باشد و سر جايش نشيند، اين بچه را مي شود به سرش قسم خورد. فعاليت نيايد، اهل كنجكاوي باشد

بدني اصل است. به خصوص كه جامعه و نوع و سبك زندگي ما به سمت نشستن پيش مي رود. جملاتي نيز داريم 
 ».عقل سالم در بدن سالم است « كه مويد اين مطلب است  

تمان نشيني و اينكه امكان زيادي نداريم كه بخواهيم بچه ها را به پارك ببريم، با توجه به شرايط فعلي آپار سوال:

 چكار كنيم؟

و بقيه را به  بايد تلاش كنيم تا جايي كه امكان دارد شرايط را مهيا كنيم. فضا سازي كنيم. تلاش كنيم پاسخ:

 پروردگار بسپاريم

خانواده همسرشان زندگي مي كنند. خواهر  خانمي در مجتمع مسكوني به همراه قضيه دوم شبكه اجتماعي:

. آن خانم دختر و پسري دانشجو ساله به نام بهار دارد كه هر روز صبح به منزلشان مي آيد 4همسرشان دختري 
دارند كه صبحها بيرون از منزل مي روند. مادر بهار كه بعد از كار براي بردن بهار مي آيند ، بهار به اتاق دخترشان 

و راضي به برگرداندن نيست و كار به گريه و جيغ و داد مي رسد.تا  ايل دخترشان يا خودشان بر ميداردرفته و از وس
زماني كه به او يك جايگزين دهند. مادر بهار بيشتر از او جانبداري مي كند و نظرش اين است اجازه بدهيد ببريم 

را براي خانواده  داخل آسانسور مي گذاريم و بر مي گردانيم. و مادر بچه طاقت گريه بچه را ندارد و اين قضيه تبعاتي
 خانم به وجود آورده است. از طرفي نمي خواهند نسنجيده عمل كنند.

  راه حلهاي دوستان:

 *) خريد لوازم آرايش اسباب بازي و هديه به بچه
 *) شركت مادر كودك در كلاسهاي تربيت فرزند

 *) مسئله مربوط به خواهر شوهر ايشان است و ربطي به آن خانم ندارد.
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ر اينكه مجبور نشوند دروغ بگويند در اتاق را قفل كنند و كليدش را به دخترشان بدهند با خود ببرد. و *) به خاط
اگر اعتراضي كرد جواب دهند كه من نمي توانم كاري كنم. به خاطر اينكه كليدش نيست. بعد از چند روز اگر سراغ 

 اتاق نرفت به دختر جايزه بدهيم
خواهر شوهر است ولي كمك ما به حل مسئله موجب رشد جامعه و گسترش  *) درست است كه مسئله مربوط به

 اخلاق و منش درست در جامعه مي شود

ترين مدل موضوعات اين دستي يادمان باشد ما داريم از ساده ترين مدل ارتباط شروع مي كنيم. ساده  پاسخ:

حتي والدين دو تا نيستند. در كتاب در ارتباط يعني چه؟ يعني در يك صحنه يك نفر از والدين هست و يك بچه. 
 بعضي جاها استثناء دو تا بچه است. پس روال كلي براي يادگرفتن آموزه ها فعلا مدلهاي ساده است.

در اين موضوعي كه مطرح شد اول قضيه اين بود كه ببينيم اولا مسئله چيست؟ و مربوط به كيست؟ تعريف دقيق 
كه بچه داخل منزلشان آمده است اگر مسئله را دقيق تعريف كند ، كيستي % حل مسئله است. اين فردي 90مسئله 

مسئله يا اينكه مسئله مال چه كسي است در آن پيدا مي شود. پس مسئله دقيقا چيست و مال كيست؟ چند نفر در 
 هار ) مادر ب4) دختر دانشجو           3) مادر ( صاحب خانه )    2ساله    4) بهار 1اين ماجرا هستند؟ 

اين شرايط كه چندين شخصيت حضور دارند يك مقداري پيچيده است. پس يك بحث اين است كه ما انواع افرادي 
 را كه در مسئله هستند بدانيم.

%  20% يا  10گفته مي شود در اين موضوع من يك نقش حدودا نقش من در اين مسئله چيست؟ چه حد است؟ 
به مادر بهار است يا دختر دانشجو. پس مشخص نيست نقش من چيست. دارم. پس احتمالا اصل ماجرا يا مربوط 

ي بخواهد خريب ايجاد كنيد. حتي اگر فردجايي كه نقش شما قوي نيست ، شما با لطف هم وارد شويد ممكن است ت
ما ست، در صورتي كه اثر گذاري كافي نيارتباط را مديريت كند، با توجه به نقش كمي كه دارد اگر هم موفق باشد 

% به نتيجه نمي رسد. مثلا در خيابان راه مي رويد ، يك بچه اي در حال  10-20مي خواهيم به نتيجه برسد. با 
گريه كردن است. يك زماني تصميم ميگيريد همان صحنه يك ارتباطي را برقرار كنيد. فقط در همان صحنه نه پدر 

كاملا چهار چرخ لحظه اي. بعد تمام   مي شود و مي  مادري هست ، نه بچه را دوباره مي بينيد. در نتيجه مي شود
رود و ديگر بچه را نمي بينيم. حالا اگر بچه اي بود گريه مي كرد و هر روز هم شما او را مي بينيد و پدر و مادرش 
هم ناظر بر رفتار شما هستند، كار سخت تر مي شود و ديگر به آن آساني نيست. براي همين هم    مي گوييم حد 

 و ميزان اثر خودتان را شناسايي كنيد.تان خود
 بحث بعدي اين است كه آيا از ورود شما به بحث كسي پارازيت يا دخالت تلقي نمي كند؟ 

كسي كه ظاهرا حاشيه ارتباط چون ناظر وجود دارد اين بحث مهم است. آيا كاري كه من مي كنم هم بچه وهم آن 
در مسئله ذكر مي شود كه مهربان است و طاقت شنيدن گريه بچه را ندارد و يا  است  چه برداشت و دريافتي دارد؟.

مي گويد اجازه بدهيد ببريم داخل آسانسور مي گذاريم. خوب اگر واقعا اتفاقي نمي افتد اجازه بدهيد كه داخل 
و گم شد خود آسانسور بگذارد. بعد راجع به آن يك فكر ديگري مي كنيم. اگر چند دفعه داخل آسانسور گذاشت 

دختر دانشجو وارد ميدان مي شود و صاحب مسئله در اتاق را قفل مي كند. اصلا مسئله مادرش نيست. پس اگر ما 
حواسمان به جايگاهمان نباشد و مقداري از آن خارج شويم ممكن است ورود ما حتي پارازيت ايجاد كند يا يك 

ي شما سعي كنيد درست بفرستيد اما طرف مقابل فركانس دخالتي را تلقي كند.پارازيت را گفتيم يعني چه. يعن
 درست دريافت نمي كند.

 چه اشكالي دارد ما اجازه بدهيم لوازم آرايش را ببرد؟سوال: 
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كه خود دختر هيچ صحبتي راجع  اين ما كيست؟ مادر دختر دانشجو و خود دختر دانشجو. مسئله اينجاستپاسخ: 

ثي داريم در خير خوبي زيبايي و يك بحث در تربيت كه هر دو به هم متصل به او نشده است و مجهول است. يك بح
است. اينكه اين مادر آيا اجازه دارد نسبت به ورود فرد ديگري به اتاق دخترش بي توجه باشد؟ خير. پس اساس كار 

مشكل در بين  ايراد دارد. دوم اگر دخترش ناراحت شد و خواست درب اتاقش را ببندد ولو اين مسئله باعث ايجاد
خانواده خود و عمه اش شود، آيا مادر اجازه دارد دخالت كند و اختيار او را از او سلب كند؟ خير. يك بحثهاي قانوني، 
شرعي ، اخلاقي در اينجا هست. بحث حق و حقوقات و حريم است كه اينجا قابل بحث نيست. ولي مسئله اي را كه 

خواهيم بررسي كنيم. در اين مسئله نشانه روشني از وضعيت مادر بهار در شبكه هاي اجتماعي مطرح شده است مي 
وجود ندارد. در مورد دختر دانشجو كه هيچ اطلاعاتي داده نشده است. اما ما نگرانيم فردي كه ناظر ماست بخصوص 

ت بلكه در كه خودش صاحب مسئله است، ورود ما ايجاد پارازيت يا تلقي دخالت كند. اين مسئله فقط در اينجا نيس
 جاهاي ديگر نيز ورود ما ممكن است تلقي دخالت كند.

؟ يعني من نمي دانم مادر بهار وقتي به خانه بحث ديگر : آيا كودك در ورود ما دوگانگي رفتار مي بيند يا خير
شده خودش مي رود و بهار لوازم آرايش مادرش را بر مي دارد چه اتفاقي مي افتد؟ همان طور كه در داستان گفته 

خودش لوازم آرايش دارد. من نمي دانم در خانه خودشان بهار وقتي پيله مي كند به يك مسئله چگونه با او برخورد 
 مي شود.  

 *به او داده مي شود.
 **وقتي به او داده مي شود احتمال ورود موفق ما به مسئله خيلي كم است. 

 و به وسايلش دست مي زند. *حتي وقتي دختر دانشجو هم هست بهار به اتاق او مي رود
 **وقتي خودش هست مي شود مسئله زينب.

*در موارد ديگر نيز پيش مي آيد و به جاهاي ديگر مي رود و به وسايل ديگران دست مي زند. يعني اين مسئله 
 برايش روتين شده است كه هر جا مي رود به خودش اجازه مي دهد كه به وسايل ديگران دست بزند.

خانم مياد خونه زينب خانم ميخواد بره تو اتاقش و ميبينه در اتاق قفله. شما بهار خانم منم زينب  **امروز بهار
 نه ربطي به مادر بهار دارد نه مادر زينب.در اتاق را قفل كردم و الزاما خانم. حالا بگين بهار چي ميگه؟ من (زينب)

 *وقتي زينب نيست مياد به مامان زينب ميگه
 ينب هم هست.**فرض كنيم خود ز

 *من فقط به آن يك اتاق كاري ندارم ، باز به اتاقهاي ديگر مي رود و به وسايل ديگر دست مي زند.
**اگر بخواهيم بحث را بپيچانيم بحث جمع نمي شود. اجازه بدهيد سر يك مسئله. مسئله را تعريف كرديم، هدف 

رد. گفتيد تكرار مي شود زينب ناراحت مي شود. مي داريم . فعلا موضوع لوازم آرايش زينب خانم كه بهار برمي دا
بيند كيف پولش نيست، لوازم آرايشش نيست، ناراحت ميشود. خوب ناراحت شد. حالا زينب چكار كرد؟ زينب يك 
تصميمي بايد بگيرد. اين تصميم را بايد با مديريت درست بچيند. مديريت درستش اين است كه يك شب بهار كه 

شان سعي كند زينب هم باشد. در اتاق هم قفل است.گاهي وقتها ميرود داخل اتاق چيزي دارد مي آيد خانه 
برميدارد مي آيد بيرون در را ميبندد. يك جايي بهار مي آيد و مي گويد من مي خواهم تو اتاق شما يا من فلان چيز 

اشته باشيم. زينب ميگه فكر كنم را مي خواهم. از آنجا داستان شروع مي شود به شرط آنكه سناريوي آن را از قبل د
خيلي دوست داري بري تو اتاق من؟ بهار ميگه آره. ولي من فكر كنم بايد در اتاقم را قفل مي كردم براي همين قفل 

 2ميشه و آخراي فصل  3كردم. بعد بهار چيز ديگه اي ميگه و اين ميشه گفتگو. كه حالا مراحل گفتگو نزديك فصل 
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، صاحب اتاق نه صاحب اصلي مسئله . صاحب يد صاحب مسئله وقتي مياد داخل مسئله اتفاق ميوفته. پس ببين
اصلي مسئله برداشتن لوازم ديگران توسط بچه مادر بهار است. اما اين موضوع اتاق اختصاصي زينب خانم است و بايد 

گي رفتار نمي بيند و اجازه دهيم خودش اختصاصي عمل كند. به هرحال تو اين بحث آخر كه گفتيم اگر بچه دوگان
چالشي به وجود نمي آيد تازه مي شود اجازه ورود به بحث را يك مقداري داشته باشيم. ولي اين مسئله از آن دسته 

مسئله هاي پيچيده نسبي است كه ما فعلا ورود به آن را اصلا جايز نمي دانيم. ما يك به يك را هم هنوز جايز    
 د.نمي دانيم چه برسد به چند به چن

 *اگر دوتا مادر راجع به اين مسئله صحبت كنند چي؟
ديم طي كنند كمك خوبي مي شود. روش هم طبق بت كنند و همين مسيري را كه طي كر**اگر دو تا مادر صح

 روش كتاب.

سوالي مطرح است كه در هفت سال اول كه بچه آزاد است، اين آزادي در چه حدي است كه در رابطه با سوال: 

مشكلي پيش نيايد. چون مسئله مطرح شده تا حدودي به اين موضوع مرتبط است و مادر بهار با توجه به ديگران 
اين مسئله اين رفتار را در مقابل درخواستهاي بهار اتخاذ كرده است. چگونه بايد اين موضوع را مديريت كنيم كه هم 

 بچه آزاد باشد وهم باعث رنجش ديگران نشود؟

برسيم مقداري خدمت شما  3احتمالا در جلسه اي كه نزديك فصل اول ، دوم و سوم را بحث هفت سال پاسخ: 

خواهيم گفت. روي سايت هم مطالبي راجع به اين مسئله هست. ما آنچه كه راجع به هفت سال اول مي گوييم اين 
يزي كه گفت عمل است كه مي گوييم بچه يك آدم بزرگوار است. با كرامت بايد با او برخورد كرد. نمي گوييم چ

كنيم. تحقير ، توهين ، سرزنش نكنيم. سركوفت نزنيم. اما نه اينكه هرچه گفت عمل كنيم. داخل اين قسمتي از 
كتاب كه بچه مي آيد و مي گويد من شكلات ميخوام بدون اينكه تحقير و توهين شود همدلي اتفاق افتاده است. اين 

اومده ميگه من شكلات ميخوام ميگين بخور كوفتت بشه. شكلات را روش ، روش كريمانه است. حالا شما اين بچه 
خورد. بزرگوارانه بود؟ پس موضوع كاملا فرع بر ماجراست. اصلا سوژه مهم نيست. سوژه لوازم آرايش اصلا مهم 

كسي  نيست. مهم شيوه برخورد ماست. شيوه برخورد ماست كه باعث مي شود ضمن حفظ كرامت او بهتر رشد كند.
ه شخصيتش احترام مي گذاريم، بهترين رشد را خواهد داشت. كسي كه به شخصيتش توهين مي شود اين كه ب

ضعيف ترين رشد و حتي سوء رشد پيدا مي كند. پس ما حرفمان اين است به عبارتي پادشاه يا آزادي يا كاملا آزاد 
عرب مي شود سيد. هفت سال اول بچه اينها تعابير غلطي است. تعبير درست بزرگوار و كريم است. كه در اصطلاح 

سيد است و اين تعبير درستي است. اما اين سيد بودن به شما نمي گويد به حرفش گوش كن يا نكن. مي گويد اين 
كريم است. با او برخورد كريمانه داشته باش. حالا شما يك آدم كريمي اومد خونتون. چه جور باهاش برخورد 

دهيد محيط آرايي است. ايجاد شرايط محيطي مناسب با نياز آن كريم است. مثلا  ميكنين؟ اصل چيزي كه تغيير مي
اين كريم اومده خونه شما و ميدونين مريض است و سرفه مي كند. اتفاقا چيزهايي گذاشتين كه به شدت سرفه را 

رگوارانه اين است. بدتر مي كند. اين خوراكي ها را ميذارين توي چشم يا از تو دست و پا جمع ميكنين؟ برخورد بز
بعد خودتون جلوش مي خورين؟ براي بقيه مهمونا ميگيرين بعد ميگين شرمنده آقاي كريم؟ محيط آرايي. اينها را 

 بعدا واردش خواهيم شد و اشاره خواهيم كرد. فعلا همين مقدار داشته باشيد.

براي كل رده هاي سني است و اينكه گفته مي شود برخورد كريمانه داشته باشيد و به شخصيت توهين نشود *

 سال اول نيست. چرا براي هفت سال اول شاخص شده است؟ مخصوص هفت
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رويكرد شما در هفت سال اول اين است كه با يك آدم بزرگوار سر و كار داريد. اين رويكرد است. كرامت در همه ** 

تحقير و توهين نبايد باشد. مثلا سن ها مهم است ولي اينجا گل سر سبد است. در سن بعدي هم كرامت مهم است، 
بچه مياد پيش شما ميگين دست نزن، اينو بردار، اينو بزار. اگر بچه شما را دوست دارد و عبد شماست اينجا فرمانبر 
است. رويكرد اين است. يعني در اين سنين ( هفت سال دوم ) خيلي نمي خواهد به خودتان سخت بگيريد. اگر 

راحت ميگوييد اينو برندار، اينو بزار، اينو دست نزن. همش داريد ظاهرا منطقه ي مي كند. دوستتان داردبا شما همراه
صحبت ميكنيد. اما بچه چون مي خواهد اداي شما را در بياورد و شما را مربي مي بيند كاملا عبد شماست. اينها  3

سوم بچه شوق مشاور قرار گرفتن را  به عبارتي حالت بچه است و رفتاري كه ما بايد با بچه داشته باشيم. هفت سال
دارد. رويكرد شما هم به اين سمت پيش مي رود. اما رويكرد تكريم كه در كل زندگي است درست است، اما هفت 

ميكنه تا ميگين كه كمك حالا شما تو هفت سال اول بچه آمده يك كمي داره به شما سال اول گل سر سبد است. 
ميبينين كه با اكراه گذاشت. ميفهمين كه تكريمش دچار مشكل شده و ديگه به سومين جمله اينو بزار دومي رو بزار 

امري نبايد بكشه. بعد به عنوان مثال ميگين اگه اون پيچ گوشتي به دست من برسه ميتونم اين پيچ رو ببندم. 
اين كار رو بكنم؟ اصلا آماده رويكرد كريمانه تر شد. اما در هفت سال دوم مثل پسر خاله كلاه قرمزي : نون بخرم؟ 

بدو بدو است. اين ميشه هفت سال دوم. در هفت سال دوم ما رويكردمان اين است كه مربي بچه مي توانيم باشيم. 
 اگر بچه ما را بپذيرد كاملا مي توانيم با او در تعامل قرار بگيريم. اينها رويكرد است.

 تمرينات جلسه قبل:

گفتيم پارازيت گوش كنيد كه ببينيد وقتي حرف منتقل نميشود طرف مقابل دچار گوش كردن پارازيت: براي اين 
 آشفتگي مي شود.

اين متنها را از ديدگاه فرستنده و گيرنده تحليل مي  خواندن متنهاي پشت جلد، مقدمه مترجم و مقدمه نويسندگان:
 كنيم كه چگونه متني هستند

 متن پشت جلد: *
 2منطقه » : ص به خود دارد هر هنر و علمي كتابهاي مخصو« 
. مقداري از چرخ فكر و مقداري احساس در آن  1منطقه » : چرا كتابي............. آنان را درك كنند قرار ندهيم؟« 

 است. 
. چون مربوط به يك پيام است و به چهار چرخ هيچ طرف ارتباطي  2منطقه » : اين كتاب ......... را حل كنند. « 

 ندارد.
 م:*متن مترج

 3: منطقه » سخني كوتاه با خواننده« 
گيج كننده است كه كدام منطقه است. چون من را ما تلقي كرده است » : مسلما همگي ما......... از نو شروع كنيم « 

مي  1زهر ماجرا يك مقداري مي شكند اما به هر حال نوعي از منطقه و البته هر موقع من را به ما تبديل مي كنيم 
نوشته  1و براشت هر شخص. چون برداشتي است همه مناطق مي توان حساب كرد. بيشتر جمله منطقه  تواند باشد

 3مي شود ولي به خاطر نوع شروع شما خودتان را مخاطب مي دانيد. همزاد پنداري مي كنيد. اين طوري منطقه 
است. و قسمت بعدي نيز  وارد شده 3تلقي مي شود. به خصوص كه گفته است سخني كوتاه با خواننده و منطقه 

خودمان را ببينيم. يعني ما مخاطب او هستيم و او دارد به ما مي گويد  3است. احتمال اينكه ما در منطقه  3منطقه 
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است ولي هر سه قسمت را بسته به  3شما همه تان گير كرده ايد، حس اينجوري داريم احتمالا برداشت منطقه 
 .تلقي خودتان مي توانيد داشته باشيد

 شبيه قسمت قبل» : بسياري از ما.... رسيده ايم« 

بحث فرستنده و گيرنده در هيچ كتابي به اين شكل كه به شما در اين دوره گفته مي شود، چند سوال و تلنگر: 

در  طف پروردگار تا الان جواب داده است.اي اين كلاس طراحي شده است و به لپيدا نمي شود. اين مدلي است كه بر
، اين طور نبايد  2، منطقه 3منطقه  يمآينده و يا سيستمهاي شبكه هاي اجتماعي كه الان هست و مي گويجلسات 

اين حرفها را مي زنند....... تمام اين حرفها بر اساس داستان فرستنده و گيرنده است. با توجه  3صحبت كرد، منطقه 
م يك دقت اينگونه داشته باشيد كه خودمان هم به اين متنها ( متنهاي پشت جلد و مقدمه هاي كتاب ) مي خواهي

 بحث فرستنده و گيرنده توي ذهنمان جا بيفتد. 

صرف نظر از اينكه اين متن ( سخن مترجم ) قوي است يا ضعيف، اين متن را ابتداي يك كتاب ديگر  حالا سوال:

ب ديگيري تعلق ندارد؟ نه . پس قرار مي دهيم. آيا متوجه مي شويم كه اين متن به اين كتاب تعلق داشت و به كتا
پيام اختصاصي نيست. همان چيزي كه ما از آن مي ترسيم. ما مي گوييم تربيت و روابط شما يك بحث اختصاصي 
است و نمي توانيد كپي كنيد.حتي در دوتا صحنه راجع به خودتان و فرزندتان نمي توانيد كپي كنيد. اختصاصي شما 

ست كه مي توان ابتداي هر مده است يك مطلب كلي را در ابتداي كتاب گذاشته او خانواده و صحنه است. مترجم آ
 باند.كتابي چس

نكته بعدي: اين قسمت از كتاب را جدا مي كنيم و مي چسبانيم ابتداي كتاب اول نويسندگان ( كودك، خانواده، 
 ختصاصي نيست.انسان) باز هم متوجه نمي شويم اين متن از اين كتاب جدا شده است. پس باز هم ا

و متني آماده نكرده ام. اتفاقا اين كتاب همراه من است. اين متن را نكته بعدي: من مي خواهم جايي سخنراني كنم 
به عنوان سخنراني استفاده مي كنم. آيا كسي متوجه مي شود از روي اين كتاب خوانده ام؟ نه . اين تفنگ     

محكومم ساچمه اي است. مدلي كه ما ايرانيها معمولا خوشمان مي آيد حرف بزنيم. و مدلي كه من ( دكتر شريف ) 
و روزهاي اول كلي گويي مي كنم. جواب اختصاصي نمي دهم. چون اختصاصي را خود شما بايد توليد كنيد.پس 
مترجمي كه اين كتاب را ترجمه كرده است نتوانسته است پيام اختصاصي را به شما منتقل كند و يك پيام كلي را 

ت اگر حس مي كنيد به دلتان كمتر مي نشيند به منتقل كرده است. در دل كتاب هم هر جا جملاتي شروع كرده اس
است و توصيفي و ارتباطي نبوده است. نوع شروعش يكم خشك و منطقي شروع  3خاطر اينكه نوع شروعش منطقه 

.... جزو مطلق گويي ها. مي گويد كرده است. بعد هم با گرفتاريهاي خاصي شروع كرده است. مثلا مي گويد: مسلما
ا بسياري به بيراهه..... اين كه گفتيم قبض و بسط دهيم ايرادش در مي آيد. قبض و بسط ايراد كار بسياري از ما.... ي

 را در مي آورد. ما هم همين طور حرف مي زنيم. اتفاقا نسبت به ما اين متن خيلي خوب حرف زده...
ايراداتي است كه در  پس مي خواهيم دقت كنيم نوع پيامهاي ما به سمت درست حركت كند. ايراد اين متن همان

 زندگي و روابطمان بسيار شايع است و حتي خودمان مسئله مان را به درستي قبض و بسط نكرديم.
ولي در  تا جمله آخر مرتب مي گويد اوضاع خراب است» تا با خاطري آسوده..... آغوش باز بپذيرد«جمله آخر متن: 

لمه اي خالي را روي گاز بگذاريم و آنقدر حرارت دهيم تا آخر يك دفعه تغيير موضع مي دهد. مثل اين است كه قاب
درون آن خالي كنيم. بعد كسي كه مي خواهد اين كتاب را بخرد احتمال سرخ شود بعد يك دفعه يك پارچ آب يخ 

دارد اين كتاب را بخرد اما نمي فهمد چي ميخرد و بعد اگر سرخورده شد مي گويد اين كتابهاي تربيتي هم به درد 
 خورد. چون متوجه نشده كه متناسب با او هست يا نيست.نمي 
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 متن سخن نويسندگان:
يا هر دو. بستگي به برداشت شما دارد. اگر تلقي كنيد به شما كلمه عزيز   1يا منطقه  3منطقه » : خواننده عزيز« 

گردد كه چه تلقي  است. به شما برمي 3است. اگر فكركنيد به عنوان خواننده مي گويد منطقه  1مي گويد منطقه 
 است.» سخني كوتاه با خواننده « داشته باشيد. ولي اين جمله خيلي ملايم تر از جمله 

است. بيشتر از چرخ احساس. اولين جمله اي كه  1منطقه » : تنها چيزي كه فكر نميكرديم....... والدين بنويسيم« 
ي اولين جمله را با قويترين ابزار شروع كرده است. حس هم دارد، توصيف هم دارد. يعن 1شروع كرده است منطقه 

 است.
 2طقه من» : ....... خصوصي و فردي است روابط بين« 
 1منطقه » : احساس اينكه .......... خوشايند نبود « 

 براي شروع ارتباط و روش قشنگي را دارد طي مي كند. با بيان اين جمات يك جور آماده سازي وجود دارد
حالا يك سوال: اگر همين افرادي كه اين كتاب را به اين زيبايي نوشته اند جمله دوم را به عنوان جمله اول بنويسند 

فاتحه كلي باز هم اينقدر زيباست؟ نه. اين اثر كار هنرمندانه در ارتباط است. يعني اگر جمله دوم را اول بنويسند 
رفتار شما صحنه اول است.نود درصد در صحنه اول  نهفته است. كه كار خوانده است. كليدي ترين جمله و ارتباط و 

باز نود درصد صحنه اول در توجه نهفته است. نه الزاما همدلي. توجه مقدمه اي است براي همدلي. صحنه اول فوق 
منطقه  العاده در شيوه هاي ارتباط اثر گذار است. در بسياري از صحنه ها اگر صحنه اول خوب اجرا شود بعد جملات

 و امري را هم راحت كنار مي آييم. اما صحنه اول اگر خوب اجرا نشد..... 3
توجه به جملات بعدي متن نشان مي دهد كه اين متن قابل انتقال به هيچ كتاب ديگري، حتي كتابهاي نوشته شده 

 توسط خود اين نويسندگان نيست و به اين مسئله پيام اختصاصي مي گويند.

 تقال مفاهيم بدون كلام و با كلامتمرين : بازي ان

 نكات قابل توجه:

ولشان كرديد؟ چقدر به آنها يا ه در مديريت ارتباط دوستان، شما كه حاشيه هستيد، چقدر به آنها كمك كرديد*

اجازه تفكر داديد؟ يا اجازه نداديد؟ چقدر مداخله كرديد يا نكرديد؟ اين مسائل را به خاطر بسپاريد چون ديگر اين 
ين و فرصت تكرار نمي شود. فقط اين آموزه ها در ذهن شما شكل بگيرد. خود من قبل از شروع چقدر تفكر تمر

 كردم؟ آيا فكركردم چه مفاهيم مشتركي بين من و طرف مقابلم هست كه از آنها استفاده كنم؟

ريت ارتباط يك محيط  از اين تمرين ساده خنده دار مي توان خيلي براي فهم مديريت ارتباط استفاده كرد. مدي*

مي خواهد. وقتي دو نفر در حال اجرا هستند بقيه محيط آنها هستند. اين محيط مي تواند آرامش دهد، توانمندي 
 دهد يا سلب كند.

شما وقتي مي خواهيد يك موضوعي را به طرف مقابل منتقل كنيد، اگر سمبل مشترك داشته باشيد و آن را پيدا *

مي رسيد و گاهي وقتها سمبلها از توضيح خيلي بهتر است. چون توضيح گيج كنندگي دارد كنيد راحت تر به نتيجه 
 اما سمبل گيج كنندگي ندارد.

اين مسئله را تجربه كرديم كه وقتي يك پيام منتقل نمي شود درصدهايي از آشفتگي در فرستنده و گيرنده اتفاق *

چون آشفتگي دو نرسيدي مجادله نكن ولو حق با تو باشد.  مي افتد. به اين دليل نيز گفته مي شود وقتي به نتيجه
 طرف قدرت درك را پايين مي آورد.
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اين كار يك بازي خيلي خوب در منزل براي بازي بچه هاست. هم به خود ما و هم به بچه ها در افزايش توانايي *

 انتقال مفاهيم و صبوري و تامل كردن در اين عرصه ها كمك ميكند.

اين بازي محيط آرايي است. در بحث ارتباط محيط هم مهم است. محيط آرايي هم مهم است. يعني  از ديگر نكات*

شما وقتي مي خواهيد با فرزندتان صحبت كنيد قاعدتا در يك محيط ارامش بخش راحت تر مي توانيد صحبت كنيد 
 تا يك محيط تنش زا.

كردن و چه در توضيح دادن جايي گير ميكند. مراقب نكته ديگر اينكه يادتان باشد گاهي سوزن ما چه در دريافت *

 اين حالت باشيد. سوزن كه يك جا گير كرد كار سخت مي شود. يك دوري بزنيد و بعد دوباره به ارتباط برگرديد.
 

 خودآگاهي

 اي سايه نشين هر درختي                                       بنشين به كنار خويش لختي
ان شاء ... » من عرف نفسه فقد عرف ربه « ماجرا فرصتي را بدهيم كنار خودمان بنشينيم تا مفهوم در اين زندگي پر 

 محقق شود. هيچ چيزي در خلقتهاي خداوندي پيدا نمي شود كه نقطه شروع آن خودتان نباشد.
مهارتهاي زندگي براي معني واژه خودآگاهي اگر جستجو كنيد تعاريف مختلفي ارائه مي شود. منظور ما آن تعاريف 

. چيزهايي از خودآگاهي كه براي ما فوق العاده مهم است تلنگرهايي كه لازم داريم ميزنيم، . ما يك سرينيست

  : شناخت دقيق تماميت و اجزاء وجود و تعامل آنهاخودآگاهيتعريف 

  *دقيق به معناي كافي. هر جايي به ميزان كفايت خودش
كل تماميت من اين است: از كجا آمده ام آمدنم بهر چه بود..... اما در جايگاههاي *تماميت : به كل اشاره مي كند. 

مختلف اين تماميت متفاوت است. مثلا در يك جايگاه تماميت من مرد يا زن بودن من است. و در جايگاه ديگر به 
  نحوه ديگر.

وجود ماست مثل روح. چيزهاي *اجزاء: كم كم كم آن چهار چرخ است. چيزهايي در وجود ما هست كه جزئي از 
ديگري نيز هست كه در مباحث ديني تحت عناوين مختلف ديگر مطرح شده است اما جزئي از وجود ماست. سعي 

  كفايت بشناسيد. كنيد مقداري در حد
 *تعامل: يك ارتباط دو سويه است. 

در بحث تربيت گفتيم از ديدني  دقت كنيد. در خودآگاهي مثل بحث تربيت اگر خواستيد خودآگاهي را افزايش دهيد
تر ها، محسوس تر ها، زيباتر ها شروع كنيد. شما اگر مي خواهيد به خودآگاهي برسيد قاعدتا بين جسم و روح بايد 
از جسم شروع كنيد. شما از جسم خودتان آگاه تر باشيد از فكر خودتان هم كم كم آگاه تر مي شويد. از جاهاي 

 داريد شروع كنيد.ظاهري تر و جاهايي كه كشش 

 پنجره جوهري:

هري طراحي شده است و مي تواند كمك كند به شناخت خودمان سرعت بيشتري  اين پنجره توسط آقايان جو و
 بدهيم. پنجره جوهري مي گويد در وجود من چيزهاي هست كه 

 نمي دانند مي دانند من / ديگران
 مخفي شفاف مي دانم
 تاريك كور نمي دانم
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 نكات:
پنجره جوهري اجزاء وجود در مناطق مختلفي دسته بندي مي شود. مثلا منطقه اي هست كه شما نسبت به  طبق

آن كور هستيد و مي توانيد با كمك ديگران به سرعت شناخت خود را نسبت به آن بالاببريد و ديگران مي توانند آن 
 را به ما هديه دهند.

 يم رابطه ما با ديگران با رعايتهاي بهتري انجام مي شود.هر چقدر ما بتوانيم منطقه شفاف را بزرگتر كن
از ارسطو پرسيدند دشوار ترين و سهل ترين كار چيست؟ پاسخ داد دشوار ترين كار خود شناسي است و سهل ترين 

 كار نصيحت ديگران.
در حال  هر موقع موضوعي پيش آمد انگشت را به سمت خود بگيريد. انساني كه انگشت را به سمت خود بگيرد

 سرمايه گذاري در زمين وجود خودش است.

 تلنگر:

راجع به سبك زندگي نكته اي بيان شد. اگر كسي مي خواهد سبك زندگي اش را تغيير دهد ( گفتيم كه عادتها و *
سبك زندگي جزو پر انرژي بر هاست) وقتي مي تواند كه بداند همين سبك زندگي موجود داراي ثبات است. در 

) عدم 1مديريتي نيز گفته مي شود كه اگر شما قصد داريد سازماني را ارتقاء دهيد دو پيش شرط دارد : بحثهاي 
) تعهد مديران ارشد : جنسش از جنس پذيرش مسئله است كه در موضوع حل 2بحران: بي ثباتي يعني بحران   

 مسئله مطرح شد.
 استفاده مي كنيم.حال خواستيم تغيير دهيم از روش ساده تغيير رويكرد *

ني ني تپلي را تهيه كنيد و براي خود بخوانيد. مي خواهيم توانمندي احساسي شما را هر و *كتابهاي ني ني كوچولو 
 چه بيشتر ارتقاء دهيم. چون در اين كتاب ها احساس وجود دارد ، شما هم توانمندي احساسي پيدا مي كنيد.
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